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Информация любого рода, которую мы можем 
создать и транслировать с использованием 
цифровых технологий. Сюда относятся 
электронные письма, посты в социальных сетях, 
статьи на сайтах, видео ролики, выкладываемые 
пользователями интернета.

Человек, который использует интернет 
с определенной целью. Например, для поиска 
информации, развлечения, обучения, общения.

Информационное пространство, размещенное 
в интернете, которое выступает посредником 
между учеником и учителем. 

Специальная бесплатная программа 
для общения, звонков и быстрого обмена 
сообщениями. Можно отправить другому 
человеку текстовое письмо, видео, голосовую 
запись, фото и прочее. Например, WhatsApp 
и Telegram.

Сеанс онлайн-связи между двумя или более 
пользователями – позволяет обсудить 
с коллегами и партнерами рабочие вопросы, 
провести обучение или масштабное 
онлайн-мероприятие.

Набор знаний и умений, которые необходимы 
для безопасного и эффективного 
использования цифровых технологий 
и ресурсов интернета.

Онлайн-платформа, на которой можно 
размещать видеоролики. Например, Youtube.

Язык условных изображений и символов, 
который используется для общения 
в интернете, чтобы отразить эмоции, которые 
мы чувствуем. 

Словарь терминов и определений



Апскиллинг, upskilling 

Рескиллинг, reskill 
или reskilling

Фейк

Фишинг 

Почтовый сервис

Облачное хранилище

Стикеры

Браузер

Онлайн-сервис, позволяющий пользователям 
хранить информацию (фото, видео, текстовые 
файлы) в сети на серверах. Благодаря им 
можно освободить место на смартфонах, 
персональных компьютерах. Например, Яндекс 
Диск или Google Диск.

Забавные картинки, похожие на настоящие 
наклейки. Обычно это какой-то набор изобра-
жений, которые связаны и графически, и тема-
тически. Состоит из иллюстраций, фотографий 
или тематических цитат. Например, цитаты из 
фильма “Бриллиантовая рука”, написанные 
красивым шрифтом, или фотографии Юрия 
Никулина в образе. 

Программа для просмотра страниц веб-сайтов, 
скачивания файлов, хранения информации, 
общения по сети. Например, Google Chrome, 
Opera, Mozilla FireFox, Microsoft Edge, Safari. 

Онлайн-сервис, который позволяет передавать 
пользователям сообщения в качестве Email 
(электронные письма).

Интернет-мошенничество, цель которого – 
получить данные банковских карт или логины 
и пароли от соцсетей, форумов, личных 
кабинетов. 

Ложная, недостоверная информация. 

Метод повышения квалификации, который 
направлен на приобретение сотрудником 
новых навыков или улучшение существующих, 
чтобы занять новую должность или выполнять 
новую роль в компании.

Расширение области знаний сотрудников 
в пределах своей квалификации с помощью 
дополнительного обучения,т.е. предполагается 
приобретение дополнительных навыков 
обязательно на фундаменте уже существующих.


